Meldactie: Ervaringen bij het tekort aan zorgverleners in de geboortezorg

Er is een tekort aan zorgverleners in de geboortezorg. In de zomer van 2023 is er bij de
patiéntenorganisaties een meldpunt opengezet, waarbij ervaringen over deze tekorten
gedeeld konden worden. Zo wilden we het inzicht krijgen of het uitgebreider uitvragen van
de ervaringen van zwangeren en net bevallen moeders met deze tekorten wenselijk is. In
totaal hebben 64 vrouwen een melding gedaan.

Bij welke zorgverlener wordt het tekort ervaren?

Driekwart (75%) van de melders geeft aan te maken te hebben gehad met (de gevolgen
van) het tekort aan zorgverleners in de geboortezorg. Bij de kraamverzorgenden (63%),
gevolgd door verloskundigen in het ziekenhuis (25%) en gynaecologen (23%) zijn de meeste
tekorten ervaren (figuur 1).

Zorgverleners waarbij een tekort is ervaren (n= 48)
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Figuur 1

Andere keuze moeten maken

Iets minder dan de helft (44%) van de deelnemers die een tekort hebben ervaren moest
door dit tekort aan zorgverleners een andere keuze maken voor de zorg die ze nodig
hadden. Zij kregen uiteindelijk zorg in een ander ziekenhuis, of kozen voor een andere
kraamzorgorganisatie of een ZZP’er.

31% Van de mensen die een tekort hebben ervaren heeft moeten kiezen voor een andere
zorgverlener. 21% Geeft aan niet op de bevallocatie van hun eigen keuze terecht te kunnen.

De ervaren gevolgen van het tekort aan zorgverleners

In de kraamzorg:

- Het geboorteplan werd aangepast en ik moest wachten met persen.

- De inleiding werd thuis gedaan terwijl het ziekenhuis gewenst was.

- De zoektocht naar een kraamzorgorganisatie die kraamzorg beschikbaar had was niet
makkelijk.

- De kraamverzorgende had te weinig uren/dagen beschikbaar.

- Er was geen kraamverzorgende aanwezig na thuiskomst van een ziekenhuisbevalling.
- Er waren meerdere wisselingen in kraamverzorgenden.

- De kraamzorg voldoet niet aan de behoefte of verwachting.

- Door een tekort aan kraamzorg ervaren vrouwen weinig rust, veel stress, problemen met
de (begeleiding bij) borstvoeding en een slechte overdracht. Hierdoor moest vaak
mantelzorg worden ingeschakeld.

Ziekenhuisbevalling:
- Bij de bevalling was de assistentie te laat en waren er veel wisselende gezichten in de
begeleiding.
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- De opname werd uitgesteld.

- Slechtere gezondheid (uitdroging/vermoeidheid) bij de bevalling door uitstel van de zorg.
- (Te) lang moeten wachten op een ruggenprik of geen ruggenprik kunnen krijgen.

- Niet de rust krijgen voor het geven van de eerste borstvoeding

- Dwingende, onprettige manier van communicatie.

- Uitgeweken naar een ander ziekenhuis (tijdens weeén storm/gebroken vliezen).

De overige reacties geven vooral het gebrek aan keuze aan: ‘Ik had geen andere keuze’, ‘er
waren geen andere opties’ of ‘het is zoals het is’.

Ik kon niet meer in een
bad bevallen en er was
ook geen ruggenprik
aanwezig. Aangezien we
geen auto hadden was
bevallen dicht bij huis wel
belangrijk. Maar was
door personeelstekort
niet mogelijk.

Minder info en hulp
in de kraamweek,
het is ons eerste
kindje dus we
hadden meer
handvatten nodig
dan we kregen.

Tijdens de bevalling van 8 uur
wel vier verschillende
verloskundigen gezien (zonder
dienstwissel). Ze waren allemaal
ook met een andere bevalling
bezig waardoor er geen tijd voor
was voor mij.

Informatievoorziening

Ruim 4 op 10 deelnemers (44%) geeft aan niet geinformeerd te zijn over een tekort aan
zorgverleners. Daar waar er wel informatie was, kwam dit voor 44% van de deelnemers niet
op het juiste moment. Soms net voor of zelfs tijdens de bevalling.

Geinformeerd over tekort door zorgverlener (n=48)
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Figuur 2

Nadelige gevolgen van tekort aan zorgverleners

Er zijn verschillende aspecten tijdens en na de zwangerschap waarbij vrouwen en hun
partners nadelige gevolgen van het tekort aan zorgverleners kunnen ervaren. In figuur 3 zijn
de resultaten per aspect weergegeven. Er worden met name nadelige gevolgen ervaren voor
het welzijn van de moeder en voor de zorg na de bevalling.

Nadelige gevolgen tekort zorgverleners

Welzijn moeder (n=44)
De zorg na de bevalling (n=41) 32% 17%
Begeleiding tijdens de bevalling (n=33)
Welzijn pasgeboren baby (n=42)
Verloop van de bevalling (n=34) 18% 6%
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Figuur 3

De gevolgen van het tekort aan zorgverleners op hoe de vrouw zich voelt voor, tijdens of na
de bevalling zijn groot. In de toelichtingen worden gevoelens van wanhoop, angst, onrust en

Patiéntenfederatie
Nederland

samen de zorg beter maken




zelfs trauma genoemd Veel vrouwen geven aan meer pijn en ongemak te hebben gehad dan
noodzakelijk was geweest.

Wat kunnen we hieruit halen?

Deze meldingen geven aanleiding om de gevolgen van het tekort aan zorgverleners voor
cliénten in de geboortezorg inzichtelijk te maken door middel van een kwantitatief
onderzoek. Het is de planning deze in het voorjaar van 2024 uit te zetten. Deze resultaten
zullen wij meenemen in het landelijk capaciteitsoverleg.
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