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Rapportage Aantal uren kraamzorg

In het Cliéntenpanel Geboortezorg van Patiéntenfederatie Nederland is, in februari 2024, gevraagd
naar de tevredenheid over het aantal uren kraamzorg dat ze hebben ontvangen.
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" Deelnemers
256 vrouwen hebben deelgenomen aan het onderzoek. In figuur 1 is te zien wanneer zij zijn bevallen

en in welk jaar zij kraamzorg ontvingen.

Jaar van bevallen (n=256)

Figuur 1

Kraamzorg vergoeding
Vanaf 1 januari 2024 zijn de regels voor het vergoeden van de kraamzorg iets aangepast. Je kan in
sommige gevallen kraamzorg verdeeld krijgen over 6 weken in plaats van 10 dagen (Kraamzorg (Zvw)
| Verzekerde zorg | Zorginstituut Nederland).

"Ik weet niet hoe we het hadden gedaan zonder de kraamhulp”

5 Uitkomsten

Het aantal uren ontvangen kraamzorg liep uiteen van 0 uur tot maximaal 80 uur. In figuur 2 is te zien
dat iets minder dan de helft van de deelnemers (46%) 40 tot 60 uur kraamzorg ontving. 84% van de
deelnemers vond het aantal uren kraamzorg dat zij hebben gehad voldoende. In figuur 2 kan je zien
hoeveel procent van de deelnemers het aantal uren kraamzorg dat zij hebben gehad voldoende of
onvoldoende vond. Het percentage deelnemers dat vindt dat zij onvoldoende kraamzorg hebben
gehad wordt groter naarmate het aantal uren ontvangen kraamzorg lager is.

Aantal uren kraamzorg ontvangen (n=256)
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Figuur 2

Deelnemers lichten bij de vraag toe dat de kraamzorg veelal voldoende was, zeker bij een tweede of
derde kind. Sommigen wisten niet dat ze ook de optie hadden voor minder aantal uren kraamzorg te
kiezen en de kraamhulp af konden zeggen. Anderen gaven juist aan dat de kraamhulp niet voldoende
uren kon bieden. Voor begeleiding bij de borstvoeding hadden een paar vrouwen graag langduriger
hulp gehad.
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https://www.zorginstituutnederland.nl/Verzekerde+zorg/kraamzorg-zvw#:~:text=Verandering%20per%202024&text=Dit%20betekent%20dat%20vrijwel%20iedereen,na%20de%20bevalling%20kraamzorg%20krijgen.
https://www.zorginstituutnederland.nl/Verzekerde+zorg/kraamzorg-zvw#:~:text=Verandering%20per%202024&text=Dit%20betekent%20dat%20vrijwel%20iedereen,na%20de%20bevalling%20kraamzorg%20krijgen.

ﬁts._ y

(2

.
o
sy

ol

. Cliéntenpanel Geboortezorg — Feiten, meningen en ervaringen van cliénten in de geboortezorg
*" Februari 2024

Ik wist niet dat ik eigenlijk recht had op meer

Ik heb een extra dag kraamzorg gehad

uren. Kraamzorg kon niet meer aanbieden
omdat de borstvoeding niet goed liep. Ik

omdat het te druk was. Ik kwam er niet op
mis wel een langdurige hulp wat betreft

om extra uren te vragen of over te stappen
de borstvoeding, een week is erg kort.

naar een ander bureau.

Ik had waarschijnlijk minder
Bij eerste kind hadden we echt ) Int dals ik
raamuren aangevraagd als i
behoefte aan het maximaal aantal g €
wist dat dit een optie was.

uren kraamzorg en die ook nodig. Bij Te weinig uren gezien het

herstel van een keizersnede.

de tweede wisten we zelf al veel en

het liep allemaal P@_)

Wat kunnen we hieruit halen?

Gemiddeld lijkt het aantal uren kraamzorg goed aan te sluiten op de behoeften van ouders.
Persoonlijk kan dit nog beter worden afgestemd doordat een aantal deelnemers aangeven dat ze met
minder kraamzorg ook voldoende geholpen waren, terwijl anderen meer uren hadden willen hebben.
Dit is afhankelijk van de situatie waarin iemand zich bevindt. Meer hulp was bijvoorbeeld gewenst bij
het eerste kind, een keizersnede, een vroeggeboren kindje of bij het opgang krijgen van de
borstvoeding.

Het is belangrijk dat je je behoeftes bespreekt met de verpleegkundige en kraamhulp. Dan kan het
aantal uren zorg dat je wil ontvangen daar beter op afgestemd worden. Patiéntenfederatie Nederland
neemt deze inzichten mee in de gesprekken met adviseur en beleidsmakers binnen de geboortezorg.
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